Līguma par elektronisko sakaru pakalpojumiem kopsavilkums1

	Nr. p.k.
	
	Apraksts
	Piezīmes

	1.
	Pakalpojuma nosaukums 
	Balss telefonijas pakalpojums 
	Tiek sniegts tikai juridiskām personām

	2.
	Informācija par komersantu
	VAS “Latvijas dzelzceļš” (turpmāk – LDz)
Juridiskā adrese: Gogoļa ielā 3, Rīga,
LV-1547 
Bezmaksas uzziņas: 80021181
Uzziņas: 67234777 (bezmaksas tikai zvaniem no LDz tīkla) 
E-pasts saziņai: info@ldz.lv

Bojājumu pieteikšana:
Bezmaksas tālr.: 80200600;
67234777 (bezmaksas tikai zvaniem no Latvijas dzelzceļa tīkla)
E-pasts: help@ldz.lv
	

	3.
	Informācija par pakalpojumiem, kas tiek sniegti Līguma ietvaros
	1. Iekšzemes sarunas LDz publiskajā fiksēto telefonu tīklā (LR robežās).
2. Iekšzemes sarunas ar citiem Latvijas Republikas fiksētājiem publiskajiem elektronisko sakaru tīkliem (LR robežās).
3. Izeja uz mobilajiem publiskajiem elektronisko sakaru tīkliem.
4. Izeja uz starptautiskiem elektronisko sakaru tīkliem:
4.1. specializētiem (dzelzceļu) tīkliem;
4.2. publiskiem telefonu tīkliem.
5. Operatīvo dienestu izsaukumi: Abonentam ir nodrošināta piekļuve Valsts ugunsdzēsības un glābšanas dienestam, Valsts policijai, Neatliekamās medicīniskās palīdzības dienestam, gāzes avārijas dienestam, Jūras meklēšanas un glābšanas dienestam.
	

	4.
	Informācija par cenu
	Abonēšanas maksa mēnesi EUR 9,00 (bez PVN)
Citi pakalpojumi saskaņā ar tarifiem https://www.ldz.lv/sites/default/files/01_07_2020_Balss_tarifi_LDz.pdf
	

	5.
	Informācija par līguma termiņu un izbeigšanās iespējām
	1. Līgums tiek noslēgts uz nenoteiktu laiku.
2. Abonents var izbeigt līgumu nosūtot rakstisko paziņojumu vismaz 5 (piecas) darba dienas iepriekš, vai elektronisko paziņojumu  (ar drošo elektronisko parakstu) uz e-pastu help@ldz.lv.
	

	6.
	Iespējas galalietotājiem ar invaliditāti
	Nav atsevišķā piedāvājuma 
	

	7.
	Cits
	Pēc Abonenta speciāla pieprasījuma, LDz var attiecīgā Tīkla Pakalpojuma Klases (TPK) ietvaros ierobežot atsevišķo 3.punkta 1.÷4.apakšpunktos uzrādīto pakalpojumu sniegšanu (tehniski liegt izeju).
	




( 1 ) Eiropas Parlamenta un Padomes Direktīvas (ES) 2018/1972 (2018. gada 11. decembris) par Eiropas Elektronisko sakaru kodeksa izveidi (OV L 321, 17.12.2018., 36. lpp.) 102. panta 3. punkts
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