“Latvijas dzelzcelS” koncerna

Pretenziju un ierosinajumu aprites kartibas pamatprincipi

Kartiba reglamenté iesniegumu izskatiS8anas apriti Koncerna un piemérojama art iesniegumiem, kuri
sanemti no fiziskam vai juridiskam personam izmantojot iesnieguma sanemsanas kanalus.

Ja iesniegums sanemts, izmantojot citu, Saja Kartiba neatrunatu iesnieguma sanems$anas kanalu,
léemumu par atbildes sniegSanas veidu pienem lesnieguma sanémeéjs, ievérojot Koncerna ieks€jo
normativo aktu prasibas.

lesnieguma sanems$sana

Koncernam adresétos iesniegumus sanem, izmantojot $adus iesnieguma sanemsanas kanalus:

iesniegums rakstiska forma sanemts VAS “Latvijas dzelzcel$” kanceleja vai struktirvieniba;
iesniegums rakstiska forma sanemts atkarigaja sabiedriba;

iesniegums elektroniska formata sanemts uz e-pasta adresi info@Ildz.lv;

iesniegums elektroniska formata sanemts uz e-pasta adresi uzzinas@Idz.lv;

iesniegums elektroniska formata sanemts uz atkarigas sabiedribas e-pasta adresi;
iesniegums telefoniski izteikts, zvanot uz bezmaksas dzelzcela uzzinu dienesta telefona
numuru 80021181;

iesniegums elektroniska formata iesniegts, aizpildot majaslapa www.ldz.lv izvietoto
kontaktformu;

iesniegums sanemts, izmantojot LDz kontus socialajos tiklos (Facebook, Twitter, Linkedin,
Instagram, Draugiem);

iesniegums iesniegts klatiené klientu apkalpo$anas vieta.

Atbildes sniegSana

Atbildes uz iesniegumiem tiek sniegtas iesp&jamiisa laika, bet ne vélak ka normativajos aktos
paredzétajos terminos;

Gadijuma, ja atbildi nav iespéjams sagatavot 10 (desmit) darba dienu laika no iesnieguma
sanemsanas briza, par atbildes sagatavoSanu atbildigais darbinieks ne vélak k& 2 (divu)
darba dienu laika sagatavo starpatbildi, kura informé par atbildes sniegSanas terminu;
Atbildi uz iesniegumu sniedz, izmantojot to paSu komunikacijas kanalu, kura sanemts
iesniegums, ja iesnieguma nav noradits cits atbildes sanemsanas veids.
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